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亚科因生物ELISA售后反馈表
尊敬的亚科因客户：
您好！此时，也许您在使用我们的产品助力您的科研探索和实验创意时遇到了一点困难。通过此表，您可以告诉我们关于该产品的任何“槽点”，我们会竭尽所能帮您排忧解难。温馨提示：借您2分钟填写反馈表，省您5小时实验无烦恼。售后热线400-6800-830，邮箱support@abbkine.com。
	客户信息

	* 客户姓名：
	* 锦绣单位：

	* 联系方式：
	* 电子邮箱：

	* 直接供货商：

	订购信息

	* 产品名称：
	* 规格（Size )：

	* 货号（Cat #)：
	* 批次（Lot#）：

	* 订货日期：
	* 实验日期：

	* 保存条件：

	实验信息

	
1、您遇到的问题（高背景，白板，标准曲线弱还是其他等等）： 



	
2、产品贮存条件（温度）：



	
3、关于标准品及检测样品
       
*   样品的种属来源：
*   样品类型（血清、细胞培养上清、细胞或组织裂解液或其他） ：
*   样品保存条件和时间：
样品稀释液及倍数：
*   上样量：   


	
4、关于检测条件

*  样品孵育条件（方式，温度，时间）：
*  洗涤（方式，时间，次数）：
*  检测抗体孵育条件（方式，温度，时间）：
*  二抗孵育条件（方式，温度，时间，如果检测抗体为直标的不填写）：
*  显色时间及显色温度：
*  终止液体积：



	
5、重复实验的次数及条件变化
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6、实验结果反馈 (为了更好的和您一起分析并解决问题，请您提供一下ELISA显色板图片（白色背景），并附上ELISA酶标板读数结果（EXCEL或者数据截图）。)














	
7、您预期的处理方案 (实验建议/换货/退货/其它?)



	技术部门分析
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